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1 Ausgangssituation

1.1 Das Unternehmen

1.2 Projektauftrag

Im Gesprach mit dem Kunden, dem Leiter der internen EDV-Abteilung, ist deutlich
geworden, dass die Mitarbeiter den aktuellen Versionsstand der Software jedes Mitarbeiter-
computers nicht mehr garantieren konnen, da neue Software und Updates an jedem Client
manuell und in immer geringeren Abstanden installiert werden muissen. Dies ist bei einer
Anzahl von tber 300 PCs ein erheblicher personeller und zeitlicher Aufwand.

Aus diesem Grund muss dringend eine kostengtinstige Alternative zur Arbeitserleichterung
der IT-Service-Mitarbeiter eingefuhrt werden.

Fur die Umsetzung wird zuerst eine Analyse des Ist-Zustandes im Unternehmen
durchgefuhrt. Danach werden mogliche Produkte zur automatischen Softwareverteilung
vorgestellt und anhand der gestellten Anforderungen auf ihre Einsetzbarkeit geprift. Nach
der Auswahl eines Systems wird dieses zunachst in einer Testumgebung installiert und
getestet. Nach erfolgreichem Test werden Dokumentationen zur Installation und Bedienung
erstellt und nach der Einfiihrung des Produktes beim Kunden an diesen tbergeben.

2 Ist-Analyse

2.1 Personelle Gegebenheiten

Die EDV Abteilung besteht zurzeit aus 12 Mitarbeitern. Drei Mitarbeiter sind fir den Service
in der Hauptverwaltung und den Auf3enstellen zustandig. Fur die weitere Betreuung der
Systeme, des betriebseigenen Rechenzentrums sowie des Intranets sind die weiteren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zustandig. Zwei Auszubildende unterstitzen im Laufe ihrer
dreijahrigen Ausbildung verstarkt den PC-Service und die Service-Hotline.

2.2 Analyse der technischen Gegebenheiten

2.2.1 Hardware

Fur die ca. 300 Clients werden verschiedene Desktopgerate und Workstations als Arbeits-
platzgerate eingesetzt. Diese sind in der Regel mit einer Festplatte von 40 bis 160 GB, sowie
einem Arbeitsspeicher von 512 MB bis 4 GB ausgestattet. Jeder PC ist zudem mit Maus,
Tastatur, einem Monitor und je nach Aufgabenbereich mit verschiedenen Druckern
ausgestattet. Jedes Gerat verfiigt dazu Uber eine Netzwerkkarte und Netzanbindung.

Ebenso verflgt der Musterbetrieb bereits Gber mehrere Server im eigenen Rechenzentrum,
diese stehen in mehreren Serverrdumen und sind zur Sicherheit an eine eigene USV'
angebunden.

! Unterbrechungsfreie Stromversorgung
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2.2.2 Software

Die Clients sind Uberwiegend mit dem Betriebssystem Windows XP ausgestattet. Fir lhre
Arbeit verwenden die Mitarbeiter folgende Standardsoftware:

Name Verwendung

7-Zip Komprimierungsprogramm

Adobe Reader Anzeige einer PDF-Datei

Avira Antivir Antivirenprogramm

Mozilla Firefox Browser

MS Office Textverarbeitungsprogramme (Excel, Word, PowerPoint und Access)
PDF-Creator Erstellen einer PDF-Datei

UltraVNC Fernwartungsprogramm

XnView Bildbetrachtungsprogramm

Die Server verfigen Uber Betriebssystemen von Windows 2000 bis Linux. Sie stellen
Webanwendungen und Abrechnungsprogramme fir alle Clients zur Verfiigung.

2.2.3 Netzwerk

Alle Clients in der Hauptverwaltung verfiigen Uber eine Anbindung an das interne Klasse A
Netz mit einer Bandbreite von 100 MBit/s.

Die AulRenstellen verfligen tber eine 2x2 MBit/s Anbindung und nutzen teilweise ISDN- und
DSL-Verbindungen.

3 Soll-Konzept

Der Kunde wiinscht sich eine automatische Softwareverteilung, um den Arbeitsaufwand der
EDV-Abteilung und verstarkt der Servicemitarbeiter zu verringern. Als né&chste Schritte
werden somit die gestellten Anforderungen analysiert und tbersichtlich dargestellt. Mdgliche
Produkte werden vorgestellt und anhand der Anforderungen geprift. Ziel des Soll-Konzeptes
ist es, ein Produkt fur die Realisierung zu finden, welches den Winschen des Kunden
grolRtmoglichst entspricht.

3.1 Anforderungskatalog

Die Softwareverteilung soll einen einheitlichen Versionsstand durch Installation und
Deinstallation von Software und Updates garantieren. Mit einem einheitlichen Stand kénnen
Sicherheitsliicken geschlossen und Fehler in Anwendungen vermieden werden.

Die Steuerung der Verteilung soll zentral von einem Administrator durchgefiihrt werden.
Hierbei muss die Verteilung der Updates zuvor an ausgewahlten Clients getestet werden.
Erst nach erfolgreichem Test sollen die Updates durch den Administrator im gesamten
Unternehmen verteilt werden. Die Anzahl der Clients muss dabei variabel sein, da nicht auf
jedem Arbeitsplatz jede Software bendtigt wird. Wichtig dabei ist, dass wahrend der
Verteilung der Mitarbeiter am Client nicht gestort bzw. von seiner Arbeit abgehalten werden
darf. Zudem soll er keine Anderung, wie z.B. Abbrechen, an der Verteilung vornehmen.
Zudem soll eine Inventarisierung der eingesetzten Hard- und Software eingeflihrt werden,
aus der zu jedem Zeitpunkt die Komponenten eingesehen werden kénnen.

Fur die Zukunft ist die Ausstattung der Clients mit neuen Betriebssystemen geplant. Hierfur
soll die Einsetzbarkeit einer Verteilung getestet werden.

Bei der Auswahl des Produktes ist darauf zu achten, die Kosten fur das Produkt sowie den
personellen Aufwand bei der Administration so gering wie moglich zu halten. Dazu soll
wahrend der Realisierung der automatischen Softwareverteilung eine Dokumentation zur
Installation sowie zur Administration vorliegen und an den Kunden tbergeben werden. Sollte
es notwendig sein, muss eine Schulung der IT-Servicemitarbeiter durchgefuhrt werden.

Seite: 2
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Zusammenfassend sind folgende Punkte der Kundenanforderungen zu beachten und zu
prifen:

Verteilung und Installation von Software und Softwareupdates
Deinstallation von Software

Installation von Betriebssystemen wie Windows oder Linux (in Zukunft)
Keine Aktion des Mitarbeiters zulassen

Ubersichtliches Interface am Server

Inventarisierung von Hard- und Software

Kein integriertes Fernwartungstool

Kostenglinstige Umsetzung

® 6 6 ¢ 6 0 o o

3.2 Darstellung alternativer Lésungen 2

3.2.1 Matrix42

Das Matrix42 der Matrix42 AG setzt sich aus dem Software Management und dem Empirum
zusammen.

Der Software Manager Ubernimmt die Paketierung und die Verteilung der Softwarepakete
nach individuellen Kriterien. Er bietet die Mdglichkeit, Patches und Servicepacks vor der
Freigabe zu selektieren. Es bietet eine einfache Erstellung, automatisierte Paketierung und
Verteilung aller Applikationstypen.

Die Installations- und Paketierungstechnologie basiert auf einer Skript-Sprache. Bei der
Paketerstellung hilft ein Editor, mit dem auch Anpassungen durchgefihrt werden. Zudem
steht der Matrix42 Package Robot zum Erstellen von Paketen zur Verfligung.

Mit dem Empirum kann eine umfassende Inventarisierung durchgefiihrt werden. In ihr
werden nicht nur Hard- und Software, sondern auch virtuelle Maschinen angezeigt. Weiterhin
bietet es die Moglichkeit, Hard- und Software vorab auf gewisse Systemvoraussetzungen zu
prifen. Fehlt einmal eine Komponente oder es wurde eine getauscht, wird der Administrator
dariiber informiert.

Empirum bietet ein Patch Management, der es ermdglicht, Patches automatisch ohne
Abmelden des Benutzers zu installieren. Die Betriebssysteminstallation kann ebenso
tbernommen werden. Hierbei gibt es die Mdglichkeit, Benutzerdaten und -konfigurationen
wiederherzustellen.

Diese Software bietet eine voll integrierte Fernwartung, die bei der Einrichtung nicht
ausgeschlossen werden kann.

3.2.2 Microsoft System Management Server 2003 (SMS  2003)

Der System Management Server 2003 ist eine Softwareverteilung aus dem Hause Microsoft.
Sie bietet nicht nur die Verteilung von Standardsoftware, Software-Updates, MS Service und
Security Packs, sondern auch eine umfassende Inventarisierung der eingesetzten Hard- und
Software im Unternehmen. Das System bietet eine umfassende Kontrolle der eingesetzten
Anwendungen im gesamten Unternehmen. Mit Hilfe dieser Funktion kann ermittelt werden,
welche Benutzer eine Anwendung starten, wie lange mit einer Anwendung gearbeitet wird
und wie oft die Anwendung an einem Client geo6ffnet ist. Diese Funktion dient der
Uberwachung der eingesetzten Lizenzen.

Microsoft akzeptiert nur das eigene Betriebssystem und schliel3t andere aus. Der Einsatz der
Server sowie die Anforderungen der Clients beziehen sich nur auf Windows
Betriebssysteme. Ein Einsatz auf Linux Servern sowie die Verteilung und Inventarisierung
von Linux Clients ist nicht moglich.

? Die Datenblatter zu den mdglichen Produkten sind im Anhang unter Punkt B abgelegt.
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3.2.3 OPSI

Die Open PC Server Integration ist eine Open Source Variante von der UIB GmbH. Das
Produkt bietet ein Ubersichtliches Interface des Servers, welches Uber den Browser
erreichbar ist. Der Server kann unter den Betriebssystemen Debian und Suse eingerichtet
werden oder als virtuelle Maschine betrieben werden. Er stellt kaum Anforderungen an den
Server. Es unterstitzt Betriebssysteme wie Windows und Linux und lasst sich auch
nachtraglich in ein Unternehmen integrieren. Die Softwareverteilung verlauft interaktionsfrei
Uber skriptgesteuerte Setupprogramme.

Zudem bietet der OPSI eine detaillierte Hard- und Softwareinventarisierung pro Client und
unterstitzt mehrere Standorte.

Das Lizenzmanagement bietet im gleichen Interface eine Lizenzverwaltung, die Lizenzkeys
automatisch bereitstellen, zuteilen und reservieren kann.

3.3 Kostenanalyse

Anhand der eingeholten Angebote® I4sst sich eine Gegeniiberstellung der zu erwartenden
Kosten erstellen. Diese setzen sich aus Lizenz-, Support- sowie den Kosten fur die
EinfUhrung zusammen.

Matrix42 SMS 2003 OPSI

Lizenzen
Softwarelizenzen” 17.250,00 € 6.330,00 € 0,00 €°
Wartung
Supportvertrag 5.175,00 € 1.139,00 € 768,00 €
EinfUhrung
Schulung® (3 Tage) 1.950,00 € 1.560,00 € 1.000,00 €

(5 Tage) 2.990,00 € 2.600,00 € 2.040,00 €
Kosten
Hardwarekosten 800,00 € 800,00 € 800,00 €
Betriebssystem 1.500,00 € 2.740,00 €’ 0,00 €
Gesamt®: 26.675,00 € 12.569,00 € 2.568,00 €

Durch die Gegenuberstellung der Kosten wird deutlich, dass das Produkt Matrix42 im
teuersten und umfangreichsten Angebot enthalten ist. Im Angebot sind Lizenzen, die
Einflhrung beim Kunden und ein Supportvertrag enthalten. Die Lizenzkosten sind allerdings
im Vergleich zu den weiteren Produkten am hochsten. Die Einfihrung und die Schulung
werden in diesem Fall von externen Dritten durchgefuhrt.

Die Lizenzkosten des System Management Servers (SMS 2003) liegen im mittleren
Preisfeld. Ein Supportvertrag kann zu einem durchschnittlichen Kostensatz von 18% der
Lizenzkosten angeboten werden. Die Kosten fir die Schulung setzen sich aus dem
durchschnittlichen Stundensatz zusammen.

Open PC Server Integration (OPSI) steht als Software kostenlos zum Download im Internet
angeboten. Eine Einfihrung kann fir einen Aufwand im untersten Preisfeld durchgefihrt
werden und auch der Supportvertrag kann als glnstigster abgeschlossen werden.

® Die Angebote zu den méglichen Produkten sind im Anhang unter Punkt C abgelegt.
* Lizenzen fir mind. einen Server und 300 Clients

> Open Source Lizenzen

® Zusatzlich wahlbare Einfiihrungsschulung fiir das Produkt

" EinschlieRlich Microsoft SQL Server (erforderlich)

8 Gesamtkosten bei einer Einfihrung mit einer Schulung (3 Tage)
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Fur die drei Server kann sie gleiche Hardware verwendet werden, sodass es bei den
Hardwarekosten keine Differenzen gibt.
Aus der Aufstellung der Kosten geht OPSI als giinstigster Anbieter hervor.

3.4 Entscheidungsmatrix

Aus dem Anforderungskatalog und der technischen Auswertung der Produkte lasst sich
folgende Entscheidungsmatrix erstellen. Durch das am Anfang des Projektes durchgefiihrte
Kundengesprach ist die Gewichtung der einzelnen Punkte deutlich geworden, so wird die
Verteilung, Installation und Deinstallation von Software sowie die Kosten’ besonders hoch
bewertet. Weitere Anforderungen (wie z.B. das ubersichtliche Interface) sind zwar fir die
Entscheidungsfindung relevant, jedoch in ihrer Wertigkeit etwas niedriger.

Matrix42 SMS 2003 OPSI
(Empirum und (Systems (Open PC Server

< Software Management Integration)

£ Management) Server) von UIB GmbH

g von Matrix42 AG von Microsoft

E Punkte Gesamt Punkte Gesamt Punkte Gesamt
Software
Auswahl der Clients 4 3 12 3 12 3 12
Verteilung 14 3 42 3 42 3 42
Installation 14 3 42 3 42 3 42
Deinstallation 10 2 20 2 20 2 20
Betriebssystem
Installation 8 2 16 0 0 2 16
Keine Aktion des 3 3 9 2 6 3 9
Mitarbeiters
zulassen
Ubersichtliches 4 2 8 2 8 2 8
Interface am Server
Inventarisierung
Hardware 7 3 21 3 21 3 21
Software 7 3 21 3 21 3 21
Kein integriertes 9 0 0 0 0 3 27
Fernwartungstool
Kosten
Kosten laut 20 1 20 2 40 3 60
Kostenanalyse
Gesamt: 100 211 212 278

Nach eingehender Prifung der Funktionen und Eigenschaften® der jeweiligen Produkte
gegen die Anforderungen des Kunden erfolgte die Punktevergabe. Bietet ein Produkt eine
bestimmte Funktion nicht, wird dies mit 0 Punkten bewertet. Je nach Umfang und

° Siehe Abschnitt 3.3 Kostenanalyse
1% Siehe Abschnitt 3.2 Darstellung alternativer Losungen und im Anhang unter Punkt B.

Seite: 5



Realisierung einer automatischen Softwareverteilung Mia Mustermann

Zufriedenstellung der einzelnen Punkte wurden diese mit 1 bis 3 Punkten bewertet. Gleiche
Punktwertung zeigt, dass die Produkte sich in diesen Funktionen nicht unterscheiden.

Aus der Gewichtung und den erhaltenen Punkten setzt sich der erreichte Punktestand der
Anforderung zusammen. Die Summe aller Punktestdnde ergibt die Gesamtbewertung des
Produktes.

3.5 Auswahl des Systems

Nach eingehender Prifung und Analyse der technischen Moglichkeiten sowie der
Auswertung der eingegangenen Angebote und der daraus entstandenen Entscheidungs-
matrix geht OPSI als Produktsieger hervor.

Er bietet neben einer Softwareverteilung mit Installation und Deinstallation auch eine
Betriebssystemverteilung und eine integrierte Softwareinventarisierung.

Zudem bietet er die Lizenzen kostenfrei an. Supportvertrage kdnnen ginstiger als bei den
Konkurrenten abgeschlossen werden. Die angebotenen Schulungen liegen in einem preislich
mittleren Bereich. Die Buchung der Schulung ist jedoch keine Pflicht und nicht fur die
EinfUhrung im Unternehmen erforderlich. Sie dient lediglich einem leichteren Einstieg.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Einsetzbarkeit und Integration an Linux Clients, da diese
schon jetzt vereinzelt im Unternehmen vorkommen und deren Anzahl in Zukunft immer mehr
steigen soll.

OPSI bietet zudem als einziges geprtftes Produkt kein integriertes Fernwartungstool.

Mit einer Gesamtpunktzahl von 278 Punkten entspricht OPSI den Anforderungen des
Kunden am ehesten und sollte im Unternehmen eingefihrt werden.

4 Realisierung

Nach der Systemauswahl des Kunden fur das Produkt OPSI wird zunachst ein
Durchfuihrungskonzept erstellt, nach dem die Realisierung ablaufen soll.

Dazu soll vor dem Einsatz des Systems dieses zunéchst in einer Testumgebung geprift
werden. Die Testumgebung soll der Umgebung des Unternehmens so getreu wie mdglich
nachempfunden werden.

Hierfir wird geeignete Hardware fir einen Testserver sowie zwei bis drei Testclients
bendtigt. Die Testclients werden nach dem Unternehmensstandard eingerichtet, um
auftretende Probleme und Fehler bereits wahrend des Tests beheben zu kdénnen.

Die Realisierung erfolgt nach folgenden Punkten:

Zuerst wird die Hardware aufgestellt und angeschlossen.

Das Betriebssystem wird auf der Serverhardware installiert.

Die Testclients werden eingerichtet (Administratorprofil, Benutzerprofil mit

Benutzerrechten, Softwareinstallation und lokalen Benutzereinstellungen)

Der Testserver wird nach gewahlter Installationsart installiert und eingerichtet.

Der OPSI-Server wird eingerichtet und konfiguriert.

Die Clients werden in die Verteilung aufgenommen.

Eine erste Verteilung von Softwarepaketen wird getestet.

Eigene Softwarepakete werden erstellt und getestet.

Die Verteilung wird unter geplanten Umstanden (Clients an) und unter gestdrten

Umstanden (Clients ausgeschaltet, Software bereits auf Client vorhanden, Client wird

wahrend der Verteilung heruntergefahren, Verteilung wird abgebrochen, Verteilung ist

fehlerhaft etc.) getestet.

+ Dokumentationen der Testfédlle sowie der |Installation und Einrichtung der
Softwareverteilung werden erstellt.

+ Nach erfolgreichem Test wird das Produkt beim Kunden eingefiihrt und entstehende
Fehler behoben.

* 6 6 O 0 o
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4.1 Die Testumgebung

4.1.1 Einrichtung des Servers

Fiur die Testumgebung muss zuerst ein Rechner mit dem Betriebssystem OPEN SUSE in
der Version 11.0 ausgestattet und in ein Netzwerk eingebunden werden. Dariiber hinaus
muss eine Verbindung zum Internet hergestellt werden. Bei der Installation muss mindestens
ein zusatzlicher User angelegt werden. Nach erfolgreicher Installation von OPEN SUSE ist
Samba'! zu konfigurieren. Dieser Rechner dient als Server fiir die Testumgebung.

Die Installation des OPSI am Server erfolgt ausschlie3lich Uber Shell-Befehle im Terminal.
Hierzu werden auf dem Server zuerst Repositories erganzt und aktiviert. Danach wird das
Serverpaket heruntergeladen und auf dem Server installiert. Standardpakete, die fir die
Hard- und Softwareinventarisierung bendtigt werden, stehen ebenfalls zum Download zur
Verfigung und werden Uber einen allgemeinen Installationsbefehl auf dem Server installiert.
Naturlich gibt es auch die Mdoglichkeit, die Pakete einzeln herunterzuladen und zu
installieren.

Wahrend der Installation werden weiter Samba Shares, OPSI Benutzergruppen und von
OPSI bendtigte Ordner auf dem Server angelegt. Fur die Handhabung mit dem Server und
die spatere Installation von eigenen Softwarepaketen ist es notwendig, den in OPEN SUSE
angelegten User in die OPSI Benutzergruppen aufzunehmen. Mit dem Hinzufliigen in die
Gruppen bekommt der User Rechte, die er spater zum Packen und Installieren von
Softwarepaketen bendtigt. Zudem erfolgt Gber diesen User die Anmeldung der Clients am
Management Interface.

4.1.2 Einrichtung der Clients

In der Testumgebung soll die Verteilung auf drei Clients getestet werden. Hierflr werden drei
Desktopgerate mit Windows XP ausgestattet. Die Installation erfolgt mit Hilfe von einem
Image, um einen einheitlichen Stand der Clients zu garantieren. Die Clients sind wie im
Unternehmen mit deren Standardprogrammen’? ausgestattet. Nach der Installation werden
eigene Benutzerprofile auf dem Client angelegt. Notwendig fur die Softwareverteilung ist eine
Netzanbindung, die ebenfalls manuell auf jedem Client eingerichtet wird.

Da fur den Test nur bestimmte Clients mit dem OPSI gewartet werden sollen, erfolgt die
Einrichtung pro Client. Eine skriptbasierte Installation kann ebenfalls automatisch vom Server
aus angestof3en werden.

Fur die Einrichtung wird auf dem Client im administrativen Konto das bendtigte Samba Share
fur OPSI gebunden. Im Unterordner install und preloginloader befindet sich die service-
setup.cmd, welche die Installation des Preloginloaders durchfihrt und die Verbindung zum
OPSI-Server herstellt.

Fur die Verbindung zum Server greift die Installationsroutine auf die Konfigurationsdatei zu,
in der User und Passwort fir die Anmeldung hinterlegt werden. Ist die Anmeldung am Server
mit diesem Benutzernamen und Passwort nicht méglich, erscheint ein Login Fenster, indem
Benutzername und Passwort eingegeben werden. Nach der Authentifizierung am Server
erfolgt die weitere Installation am Client.

Kann die Verbindung jedoch nicht hergestellt werden, sollten die Zugangsdaten und die
Firewalleintrage des Servers im Yast tiberpriift werden®™. Der Port 4447 darf nicht blockiert
werden.

Nach vollstandiger Installation des Preloginloaders bootet der Client neu und erscheint
sogleich in der Server-Umgebung in der Client-Auswabhl.

1 Konfigurieren von Ordnerfreigaben eines Linuxsystems, welches den Zugriff fir Windowssysteme ermdéglicht.
!2 Siehe Abschnitt 2.2.2 Software

13 Freischalten eines Ports in der Suse Firewall unter Yast-Sicherheit und Benutzer-Firewall-erlaubte Dienste,
~Erweitert* wahlen und Port eintragen (Trennen von Ports mit einem Leerzeichen). Danach unter ,Start“ die
+Einstellungen speichern und Firewall nun neu starten“ wahlen.
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4.2 Systemtest durchfiihren

Der OPSI Management Oberflache ist Uber die Adresse https://servername:4447/configed zu
erreichen. Die Anmeldung erfolgt Gber den auf dem Server angelegten User mit
Benutzernamen und Passwort.

Im Management Interface werden alle Clients, auf denen bereits der Preloginloader installiert
wurde, mit den dazugehorigen Paketen und Paketstatus angezeigt.

opsi configuration editor

Datei  Gruppierung  OpsiClient  Hilfe
¥ ] -
ok % 5

st Topots [c‘ ; i Tpm \ration /;T Metboot-Produkde

Hardwar o | somware-ventur. | Logdatsien [

| Status | Anstehende Aktion | Version | Package |
hwaudit installed 121 2 A
javavm not_installed r

opsi-adminutils not_installed
skmAian nel_installed i some administration tools (riot onky) for ops!

opsi-winst not_installed ey BrsTar
k|| pretogininader installed P 34 27
171 python installeg 252 a Paketversion: §

shutdowriwantad nhot_installed Produktheschreibung:
swaudit not_installed setup

Client: wiZ.oowy.de

Waollstandiger Produktname:

g opsi-configed 1.4.04 (28.8.08) &
X X skt with synee-highiiohtring for opsi-winst-scripts
HWL-Editor l)
€ = KMLDift -
> e

x = =
Hinweise:

min. Jeva 1.6 required Credis to: jedft.org, polo.sourceforgenet, |+
7-zip.ory, winmerge org, jxplarer org, eris-tooz de, \‘
Pt thsen i resnend o Ukd-sefatamiputtytesm fiml, )
Hip:dhvewr autohotkey. com , Hitp:winsce netiengindex php, 1y
R R R

Client-Konfiguration

Folgende igkeiten vonh anderen sind erfasst:

| required | pre-requi.. | postred.. | ondeins.. |
Iavavm installed

Produktschalter (Properties):

Fmpenerame | Property-ert

diles Tv
OPSI Management Interface (Anzeige Pakete)

4.2.1 Softwarepakete erstellen

Softwarepakete haben im OPSI die Dateiendung *.opsi. Diese Pakete missen in
Unternehmen selbst erstellt werden. Hierfir werden zuerst alle benétigten Komponenten
erstellt und an einer Stelle auf dem Server abgelegt. Aus diesen Komponenten wird das
OPSI- Paket gepackt, welches auf dem Server installiert werden kann.

Zuerst wird ein Steuerungsskript erstellt, welches alle wichtigen Informationen, wie Name
des Installationsskripts, Name des Deinstallationsskripts, Name der auszuflihrenden
Anwendungsdatei und den Pakethamen, die Paketnummer und die Version des Paketes
beinhaltet.

In den Skripten ist genau definiert, wie im Falle einer Installation bzw. Deinstallation
verfahren wird. Diese Skripte sind einsehbar und lassen sich nach einer entsprechenden
Einarbeitungsphase selbst erstellen.

Sobald alle Komponenten vorhanden sind, kann das Paket ins opsi-Format gepackt werden.
Die Installation eines Paketes kann gleich darauf erfolgen. Dabei werden alle bendtigten
Skripte und Dateien des Paketes in den Ordner \\opt\pcbin\install\softwarepakethame auf
den Server kopiert. Dieser Ordner ist als Samba Verzeichnis freigegeben und wird bei der
Verteilung und Installation verwendet. Die hier hinterlegten Daten werden auf den Client
kopiert und per Skript entsprechend ausgefihrt.

Nach der Installation des Paketes steht dieses auf dem Server zur Verteilung an alle Clients
zur Verfigung, die mit dem Preloginloader ausgestattet sind und in der Client-Auswabhl
angezeigt werden.

Die vom Server mitgelieferten Pakete kénnen bereits im Unternehmen installiert werden.
Eigene Pakete mussen zuerst erstellt und getestet werden.
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4.2.2 Softwarepakete verteilen

Die Pakete eines Clients lassen sich nach Markieren des ausgewahlten Clients in der Liste
uber den Reiter Produktkonfiguration ansehen. Zuerst ist nur der Preloginloader installiert.
Die Reiter Hardwareinformationen und Software-Inventur sind zu diesem Zeitpunkt noch
leer. Hierfur mussen die OPSI Pakete swaudit und haudit auf den Clients installiert werden.
Nach deren Installation werden Hardwareinformationen und die installierte Software
angezeigt.

Die Verteilung der Softwarepakete erfolgt Uber das Management Interface. Im Reiter
Produktkonfiguration werden die verfligbaren Softwarepakete, ihrer Versionsnummer und
der Paketzahl mit ihnrem Installationsstatus zum jeweiligen Client angezeigt.

Status Bedeutung

installed Paket ist installiert
not_installed Paket ist nicht installiert
installing Paket wird gerade installiert
failed Installation fehlgeschlagen

Zur Installation muss die Aktion in der Spalte ,Anstehende Aktion“ auf ,setup” gesetzt
werden. Folgende Punkte sind hier zu wahlen: Entweder ,none“ fur keine, ,setup” fur
installieren, ,uninstall* fur deinstallieren oder ,undefined” fur undefinierter Status. Nach der
Wahl der Aktionen missen die Einstellungen am Server gespeichert werden.

Wird ein Client nun neu gestartet, gleicht der Preloginloader vom Client den Status der
Pakete mit dem Server ab und fuhrt die gewahlten Optionen durch.

4.2.3 Beispiel am Mozilla Firefox

Fur die Verteilung des Browsers Mozilla Firefox muss ein Softwarepaket fir den Kunden
erstellt werden. Hierfir werden ein Installationsskript, ein Steuerungsskript und eine
Anwendungsdatei bendtigt.

Zuerst wird das Installationsskript' erstellt und zusammen mit der Anwendungsdatei auf
dem Server gespeichert.

Das Steuerungsskript wird mit dem Programm newprod erstellt.
Hier werden die notwendigen Angaben zu ID, Name und Bezeichnung getatigt.

{ Produkt-Informationen |

Produkt-ID: Ein eindeutiger Bezeichner fuer das Produkt.

Produktname: Der volle Name des Produkts (Herstellerbezeichnung).

Beschreabung: Eine Produktbeschreibung (o zum Exnfuegen ven Zeilenumbruechen verwsnden).
Hinweis: Ein zusaetzlicher Hinweis.

Produktversion: Die Versionsnummer der Software wie vom Hersteller angegeben.
Paketversion: Die Paketversion.

Lizenzpflichtig: Bencetigt die Software eine Lizenz (011)7

Prioritaet: e Installations-Prioritaet der Software (Standardwert: 0).

Produktklassen: Eine Komma-getrannta Liste van Produktklassen.

Produkt-T0
Broduktname
Beschreibung
HINWeLls
Produktversion
Paketversion 1
Lizenzpflichtig |
Prioritast

SC> Abbrechen | <F12> 0K | <Tab> Curser bewegen | <Space> auswaehlen | <Up/Down> Text scrollen

Erstellen eines Softwarepaketes Uber ,,opsi-newprod”
!4 |nstallationsskript ist im Anhang unter Punkt E abgelegt.
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Weitere Angaben kdénnen nach Belieben hinzugefugt werden. Sie sind allerdings nicht fir die
Verteilung notwendig.

Im nachsten Fenster werden die :
Skriptnamen hinterlegt. In diesem ettt 8
Beispiel sind im Skript firefox.ins oSt
Installations- und im Skript | onee-skrie
deinst_firefox.ins die Deinstallations-
einstellungen enthalten. Eine

eindeutige Namensgebung ist bei

den Skripten sinnvoll.

In den weiteren Fenstern werden die Produktabhangigkeiten und Produkteigenschaften mit
.No" Ubergangen.

Mit Erstellung des Steuerungsskriptes™ wird im Verzeichnis /home/opsiproduct ein
Verzeichnis mit Namen ,Firefox” angelegt. In den CLIENT_DATA Ordner dieses Verzeichnis
werden das Installationsskript, das Steuerungsskript und die Anwendungsdatei kopiert.

In dem Verzeichnis wird mit dem Befehl opsi-makeproductfile das Paket mit dem Namen
firefox-3.6-1.0psi gepackt.

Skripte benennen und zuordnen

Die Installation erfolgt tiber den Befehl opsi-package-manager —i firefox_3.6-1.opsi'°.
Nach einer Aktualisierung des Management Interfaces steht das Softwarepaket des Firefox
fur alle Clients zur Verfligung.

4.3 Dokumentationen erstellen

Nach der Einfihrung beim Kunden sollen Dokumentationen erstellt werden, die an das
Unternehmen tibergeben werden. Hierfiir wurden folgende Anleitungen erstellt'’:

1. Installation eines OPSI-Servers
2. Installation des Preloginloaders
3. Bedienung am Server (Management Interface)
4. Erstellen von Softwarepaketen

4.3.1 Installationsanleitung Server

Die Installation des Servers erfolgt hauptséchlich Gber Linux-Shell Befehle tber einen User
mit Administratorrechten. Das Handbuch zur Installation behandelt alle moglichen
Installationsarten. Fur den Kunden wurde eine eigene Serverinstallationsanleitung nach der
installierten Art im Unternehmen angefertigt. Diese beinhaltet alle wichtigen Kommandos und
Einstellungen, die fur den Server wichtig sind. In ihr sind auch die zu ergé&nzenden
Repositories beschrieben, die vor der Installation des Servers aktiviert werden mussen.

4.3.2 Installationsanleitung Preloginloader

Der Preloginloader muss auf allen Clients installiert werden. Auch nachtragliche Clients
missen in das bestehende System integriert werden. Aus diesem Grund wurde eine
Kurzanleitung zur Installation des Preloginloaders mit Screenshots erstellt. Diese Anleitung
ermdglicht den Service-Mitarbeitern in Zukunft eine schnelle Integration der neuen Clients in
die Softwareverteilung.

4.3.3 Bedienungsanleitung Server

Die Bedienung und Handhabung am Server Uber das Management Interface ist sehr
Ubersichtlich. Bei einer Verbindung mit dem Server unter der Adresse

5 Steuerungsskript im Anhang unter Punkt E abgelegt.
6 Eine detaillierte Anleitung ist im Anhang unter Punkt D abgelegt.
' Die ausgearbeiteten Anleitungen sind im Anhang unter Punkt D abgelegt.
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https://servername:4447/configed werden nach der Anmeldung alle bereits installierten
Clients angezeigt. Die Paketverwaltung sowie die Hard- und Softwareverwaltung kdnnen
Uber die Reiter gefunden werden. Um allerdings einen schnelleren Einstieg zu erlangen, ist
es erforderlich, eine grundsatzliche Ubersicht und eine Schnellanleitung fiir alle EDV-
Administratoren zur Verfligung zu stellen. Hier werden alle wichtigen Funktionen fir den
Kunden zum OPSI erklart und wenn mdglich an Beispielen und mit Screenshots dargestellt.

4.3.4 Bedienungsanleitung Softwarepakete

Eine Anleitung zur Erstellung von Softwarepaketen ist dagegen unerlasslich. Softwarepakete
werden aus verschiedenen Skripten (Installations-, Deinstallations- und Updateskripten), der
Installationsdatei und einem Steuerungsskript zusammengesetzt. Im Steuerungsskript ist
hinterlegt, welche Skripte zum Installieren und welche zum Deinstallieren verwendet werden
sollen. FiUr die Bearbeitung der Skripte kann ein Texteditor verwendet werden. Hierbei
konnen Skripte aus bereits vorhandenen Paketen als Stiitze dienen.

Das gepackte Softwarepaket wird dann auf dem Server installiert.

5 Produkteinftihrung

Nach einer ausfiihrlichen und intensiven Einfiihrung in die automatische Softwareverteilung
und ausfuhrlichem Test des OPSI erfolgt die Einfihrung beim Kunden.

Hier steht zuerst die Installation des Servers im Vordergrund. Die Installation des OPSI-
Servers erfolgt nach den gleichen Kriterien, wie in der Testumgebung auf einem mit OPEN
SUSE 11.0 ausgestatteten Server. Da das Betriebssystem und eine Netzanbindung bereits
vorhanden sind, kann mit der Ergédnzung der fehlenden Repositories fortgefahren werden.
Danach erfolgt die Installation des OPSI-Servers mit den ersten Paketen.

Nachdem der Server erfolgreich aufgesetzt wurde, missen die Clients angepasst werden.
Dazu wird ein letztes Mal jeder Client per Hand angefasst und der Preloginloader installiert
und weitere kleine Einstellungen am Client vorgenommen. Zudem werden in diesem Zuge
die Mitarbeiter Uber die neue Funktion im Unternehmen informiert.

Sobald der Client in der Clientauswahl erscheint, werden die ersten Softwarepakete verteilt.
Somit wird gleich die Hard- und Softwareinventarisierung aktiviert und ein erstes Mal
durchgefihrt.

5.1 Anpassungen

Nach der OPSI-Server-Installation muss innerhalb des Betriebssystems von OPEN SUSE
der Port 4447 freigeschaltet werden'®. Zudem muss ein Benutzer angelegt werden, der fir
die Server- und Clientanmeldung sowie fur das Packen von Softwarepaketen und deren
Installation notwendig ist. Dieser Benutzer muss zu den Gruppen opsiadmin und pcpatch
hinzugefiigt werden.

Danach folgt eine Anpassung der Softwarepakete. Nicht bendétigte Standardpakete kdnnen
vom Server deinstalliert werden. Sie stehen nicht mehr zur Auswahl und stéren den
Administrator nicht mehr in der Ubersicht.

Bendtigte Pakete mussen erstellt, gepackt und installiert werden. Fir das Unternehmen
werden vier Softwarepakete vorbereitet und auf dem Server installiert. Diese Pakete
beinhalten einen Browser, Microsoft Office, einen PDF-Creator und einen PDF-Reader. Die
Pakete werden vor Ort an die Unternehmensgegebenheiten angepasst und an einigen
ausgewahlten Clients getestet.

8 Freischalten eines Ports in der Suse Firewall unter Yast-Sicherheit und Benutzer-Firewall-erlaubte Dienste,
~Erweitert* wahlen und Port eintragen (Trennen von Ports mit einem Leerzeichen). Danach unter ,Start“ die
+Einstellungen speichern und Firewall nun neu starten“ wahlen.
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5.2 Fehlerbehebung

Die meisten Fehler treten bei den einzelnen Softwarepaketen auf. Die Skripte flur die
Installation und Deinstallation sowie die Steuerungsskripte missen geprift und vor der
unternehmensweiten Verteilung getestet werden. Diese Tests wiederholen sich mit jeder
neuen Software und jedem neuen Softwarepaket auch in Zukuntft.

5.3 Schulung des Kunden und Ubergabe

Nach erfolgreicher Einrichtung und einem positiven Testlauf erfolgt die Einweisung der
Mitarbeiter in das neue System. Das Interface wird vorgestellt und wichtige Handlungs-
schritte werden vorgefihrt. Es erfolgt eine gemeinsame Erstellung eines ersten Paketes,
sowie Installation und Verteilung durch den Server. Den Mitarbeitern bot sich hier die
Maoglichkeit, Fragen zum neuen System zu stellen.

Nach der Einfihrung wurde die automatische Softwareverteilung an den Kunden Gbergeben.
In diesem Zuge erfolgt auch die Ubergabe der erstellten Anleitungen fiir die Installation und
Bedienung.

6 Projektabschluss

6.1 Kosten-Nutzen-Analyse

Die Realisierung einer automatischen Softwareverteilung ist bei der Einfihrung sehr
kostenintensiv. Zuerst ist je nach Produkt die Einsetzbarkeit auf den unternehmenseigenen
Servern zu prifen. Sollte dies nicht mdglich sein, fallen Hardwarekosten fiir neue Server und
Serverlizenzen an. Je nach Schwierigkeitsgrad und Einarbeitungszeit entstehen zudem noch
Installations- und Einarbeitungskosten der Mitarbeiter. Dazu wirden sich die Lizenzkosten
summieren®®,

Doch bereits bei der Verteilung einer Software wird deutlich, dass sich der Einsatz einer
automatischen Softwareverteilung lohnt. Hierfir werden die Kosten der unterschiedlichen
Verfahren gegenuibergestellt:

Bei der manuellen Verteilung bendtigt ein Mitarbeiter ca. 15 Minuten, um die Installation an
einem Client durchzufiihren.

Bei einer Anzahl von 300 Clients multipliziert sich diese Zeit auf 4.500 Minuten. Fur eine
Software werden somit allein fur die Installation 75 Stunden bendtigt. (Betriebswege und
weiterer Support noch nicht eingerechnet.)

Dies entspricht bei einem Stundenlohn von 65,00 € einem Aufwand von 4.875,00 €. Kosten,
die mit jeder zusatzlichen bendétigten Installationsminute ansteigen.

Mit OPSI werden die Mitarbeiter allein zum Erstellen der Softwarepakete (ca. 3 Std.) und
zum Testen der Pakete (ca. 4 Std.) bendtigt. Dies entspricht bei gleichem Stundenlohn
einem Aufwand von 455,00 €. Diese Kosten werden sich mit steigender Erfahrung der
Mitarbeiter in Zukunft noch verringern.

Im Vergleich der Aufwand pro Software:

Art Aufwand pro Softwareverteilung

Aufwand ohne OPSI 4.875,00 €
Aufwand mit OPSI 455,00 €
Ersparnis: 4.420,00€

19 Lizenzkosten sind hier nicht zu beriicksichtigen.
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Allerdings kostet jede Neuanschaffung Geld. Im Vergleich mit anderen Produkten werden
diese mit dem OPSI bereits sehr gering gehalten.
Die EinflUhrungskosten des OPSI belaufen sich auf 8.838,00 €. Diese Gesamtkosten setzten
sich aus den folgenden Einzelkosten zusammen.

Zeit in Std. Kosten in €
Anschaffungskosten Softwareverteilung® 0 2.568,00 €
Softwarekosten Softwareverteilung 1 65,00 €
Installationskosten a 65 € /Std 5 225,00 €
Einarbeiten in die Aufbereitung 10 650,00 €
Aufbereitung Softwarepaket 3 195,00 €
Testen der Softwarepakete 4 260,00 €
Hinzufigen der Clients 75 4.875,00 €
Gesamte Kosten 8.838,00 €

Mit jeder neuen Software kommt bei dem bisherigen Verfahren der gleiche manuelle
Aufwand auf die EDV-Mitarbeiter zu.

Die automatische Softwareverteilung kann diesen Aufwand geringer halten, da lediglich die
Softwarepakete aufbereitet und getestet werden missen.

Die folgende Grafik verdeutlicht, dass sich bereits nach einer geringen Anzahl von Software
die Anschaffungs- und Installationskosten des OPSI rentiert haben.

40.000,00€

35.000,00€

30.000,00€ /
25.000,00€ /
20.000,00€ /
15.000,00€
10.000,00€ /
5.00000€

/ Anzahl Software

0.00€
o 1 2 3 4 5 6 7

===phne OPSI 0,00€ 4.87500€ 9.750,00€ 14.62500€ 19.500,00€ 24.375,00€ 29.250,00€ 34.125,00€
mit OPSI B.838,00€ 9.29300€ 9.748,00€ 10.203,00€ 10658,00€ 11.113,00€ 11.568,00€ 12.023,00€

Die Kosten der manuellen Verteilung starten bei 0,00 € und steigen mit jeder Software um
4.875,00 €. Dies ist ein Kostenanstieg von 200 % von der ersten zur zweiten Software (siehe
dunkelblaue Kurve).

Die Kosten mit OPSI starten mit der Einfuhrung bei 8.838,00 €. Mit jeder Software entstehen
Kosten in Hohe von 455,00 €. Dies ist nur ein Anstieg von 5,15 % (siehe hellblaue Kurve).
Somit zeigt sich, dass der OPSI in den Gesamtkosten bereits bei der zweiten zu verteilenden
Software kostengunstiger als das bisherige Verfahren der Softwareverteilung ist.

% Siehe Abschnitt 3.3 Kostenanalyse
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6.2 Projektergebnis

Das Projekt ,Realisierung einer automatischen Softwareverteilung” im Musterbetrieb ist fir
alle Teilnehmer erfolgreich verlaufen.

Dieses Projekt zeigt, dass gute Softwareprodukte nicht immer teuer sein missen. Gerade im
Linux-Bereich stehen immer mehr Tools und Programme als Open Source zur Verfligung.
Somit war der Kostenfaktor die bestimmende Anforderung, die die Entscheidung auf den
OPSI fallen lie3.

Auch das leicht zu administrierende Interface ist ein weiterer grofRer Pluspunkt fir den OPSI
und erleichtert die Handhabung durch seine Ubersichtlichkeit sehr.

Wahrend der Durchfihrung des Projektes ist immer wieder deutlich geworden, wie komplex
die automatische Softwareverteilung doch ist. Die Installationsdateien mussen nicht nur zu
den Clients gelangen, sondern von dort auch aufgerufen und installiert werden. Der
aufwendigste Teil dabei sind die Skripte, die an jede Software angepasst werden muissen
und auch in Zukunft immer wieder bei der Erstellung von Softwarepaketen zu beachten sind.
Trotz des Aufwandes bei der Paketerstellung ist die automatische Softwareverteilung eine
grol3e Arbeitserleichterung fur die Mitarbeiter der Abteilung EDV, da diese nicht mehr jeden
Mitarbeitercomputer manuell pflegen missen, sondern Uber den Server die Installationen
anstof3en kdnnen, die beim nachsten Start durchgefihrt werden sollen.

Dies bietet dem Unternehmen einen einheitlichen Softwarestand und einen relativ schnellen
Reaktionszeitraum zur Aktualisierung. Somit wird ein groRtmdoglicher Schutz vor Viren und
schadlicher Software gewahrleistet, der zudem auch Sicherheitsliicken in Softwareprodukten
schliefl3t.

Ein weiterer positiver Aspekt ist die enthaltene Hard- und Softwareinventarisierung, die dem
Mitarbeiter eine schnelle Ubersicht tiber die verwendeten Produkte ermdglicht. Anderungen
an den Clients kénnen somit schnell gefunden werden und schranken die Fehlersuche
erheblich ein. Wird ein Fehler in einem Komponenten gefunden, kann durch die
Inventarisierung leicht eine Ubersicht der zu erwartenden Anzahl an fehlerhaften Clients
erstellt werden.

Strengste Auflage war der Ausschluss eines Fernwartungstools. Ein solches Produkt wird im
Unternehmen bereits erfolgreich eingesetzt und sollte nicht abgelédst werden.

AbschlieRend ist zu vermerken, dass zu den Anforderungen noch zusatzlich folgende Ziele
erreicht wurden:

Geringerer administrativer Aufwand
Geringere Kosten

Storungsfreier und sicherer Betrieb
Kontrolle der genutzten Softwarelizenzen

* ¢ ¢ o

Fur die Zukunft muss sich der Musterbetrieb mit der Installation von neuen Betriebssystemen
auseinandersetzen, um mit dem Fortschritt Schritt zu halten. Es ist notwendig, immer auf
dem aktuellsten Stand von Security Updates zu sein, um eine héchstmogliche Sicherheit im
Unternehmen zu gewahrleisten.

Die Einfuhrung dieses Systems in einem Unternehmen mit dieser Vielzahl von Clients ist

langfristig gesehen nicht nur kostengunstiger, sondern bietet einen groRtmdéglichen Schutz
vor Fremdeinwirkungen und ist sehr zu empfehlen.
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7 Quellenverzeichnis
Folgende Quellen wurden wéhrend der Projektarbeit aufgesucht:

Quellen:

Adressen:

Allgemeine Recherche

http://de.wikipedia.org/wiki/Softwareverteilung
http://www.heise.de/software/download/o0g0s3I1k437

Matrix42

http://www.matrix42.de

System Management
Server von Microsoft

http://www.microsoft.com/germany/smserver/default. mspx

Samba

http://www.serNet.de

Open Suse http://de.opensuse.org/Zypper/Anleitung/11.1

UiB GmbH http://www.uib.de/www/home/

OPSI (allgemein) http://www.uib.de/www/home/opsi/index.html

OPSI-Server http://download.uib.de/opsi_stable/doku/depotserver_installation.pdf

Installationsanleitung

OPSI-Handbuch

http://download.uib.de/opsi_stable/doku/opsi _handbuch.pdf

- Winst-Anleitung fur
Installationsskripte

http://download.uib.de/opsi_stable/doku/winst_handbuch.pdf

- Zusammenfassung http://download.uib.de/opsi_stable/doku/opsi-winst-reference-
der Skript card.pdf
Weitere Uber google.de erreichte Seiten zum Nachschlagen von

Kleinigkeiten
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8 Anhang

A. Projektstrukturplan

B. Datenblatter der Produkte

- Matrix42

- System Management Server 2003
- OPSI

C. Angebote
entfernt
entfernt
entfernt

D. Anleitungen

- Installationsanleitung Server

- Installationsanleitung Preloginloader
- Bedienungsanleitung Server

- Bedienungsanleitung Softwarepakete

E. Skripte

- Installationsskript
- Steuerungsskript
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Realisierung einer automatischen Softwareverteilung

B. Datenblatter der Produkte

Datenblatt Matrix42: Matrix42 Software Management
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Matrix42 Empirum
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Datenblatt: System Management Server 2003
-ﬁ- B .
W = .

Micrasedt

Systems Management
erver 2003

Die umfassende Losung zur Anwendungsbereitstellung, Bestands- und Patchverwaltung

Wborsicht

Microsoft” Systems Managament
Servar [SMS) 2003 bt eine umTnssende
Losung, mit der Sie lhra Anforderungen
in den Bereichen Anderungs- und Kon-
figurationsverwaltung umsotron kin
nen. Systems Management Server 2003
ietet Ihnen folgende Maglichkeiton:

+ Zu 98,9% ruverlizsige Softwarever-
teilung von Anwendungen und Up-
dates an den richtigen Ort, zur richti-
gen Zeit,

Optimieren Sie lhre 5W-Kosten mit

detaillierten Inventur-, Lizenz- und

Mutzungsdaten.

Sorgen Sie filr mehr Sicherheit, indem

Sie eine zuverldssige und gezielte Ver-

teilung von Updates gewihrleisten.

» Verwalten 5ie ohne Probleme die
wachsende Anzahl an mobilen Ge-
riten = unabhiingig von Standort und
Verbindungsart.

+ Reduzioren Sie lhre Betricbhskosten
durch Prozessautomation und Inte-
gration in dig Windows* Managemant
Verwaltungsdienste.

wwwi.microsoft.de/sms (in Deutseh).

At e B

ems Management
2003

ks g Fl | sl W G s

=

Effektive und effizionts Vorwaltung
Systems Management Server [SM5) 2003
ist die strategische Lasung van Microsoft
fir die Anderungs- und Konfigurations-
wverwaliung von Systemen auf Basis von
Windows. Da Investitionen in Hardware
und Software und dessen Betrieb einen
groden Teil des IT-Budgets ausmachen,
konzentrieren sich Untemehmen immer
mehr darauf diese Kosten zu vermngern,
ohne hierbei ihre geschaftfichen Mdglich-
keiten einzeschranken. Wit 5M5 2003 geht
Microsoft auf diese Anforderung ein, in-
dern die Gesarntkosten fir die Versaltung
und Bargitstellung von Software verringert
wiarden,

Vereinfachte und uverlitsige
Softwarebereitstellung

Weus Anwendungen erdffnen auch neue
geschattliche Maglichkeiten - umfangrei
che Bereitstellungsprajekte sind jedoch
autgrund der damit verbundenan Proble-
men und Kosten immer schwerer realisier-
baw, Dies fishrt 2w potenziellen Wetthe-
werbsnachteilen fir das Unternehmen.
hait einer umnfassanden Lasung fir Pla-
nung, Test, Bereitstellung, Analyse und
Optimeerung von Arvvendungen bistat
Systems Management Server 2003 alle
Maglichkeiten, die zur nahtlosen Bereit-
stellung der aktuellsten geschattiichen
Arwendungen auf pedern Gerdt - vom
Server bis zurn PDA - erforderlich sind,

Uberblick iiker den Softwarebestand
Dasich Unternehmen zunehmend auf die
Kostenraduziereng konzentrieran, ist es
notwendig, den Softwarebestand eines
Unternehmens zu kennen und die Lizenz-
richtlinien der Hersteller einzuhalten — und
owar Ober den gesamten Lebenszyklus der
Softeware hinweg. SM5 2003 bietet thnen
ekt s sinen integrierten Weg, um die
installierten Anwendungen zu ermittein,

seavdern auch, urm die Mutzung der Arvwen-

dungen zu verfolgen. Sie kdnnen fest-
stallen, welche Benutzer Anwendungen
starten, wie lange sie diese nutzen und
wie viele Instanzen gleichzeitig verwendet

werdern, Dt Funkbonalm sl st mllﬂﬁnﬂig
in das skalierbare Inventar von Systems
Management Server 2003 sntegriert und
ist mit Zustimmung des Betriebsrats beai
der Lizenzoptimienng uneridsslich. Es er-
miglicht Ihnen, beim Kauf never Anwen-
dungen Geld zu sparen, die Vorgaben bai
varhandenen Produkten enzuhalten und
nicht verwendete Arnwendungen effelktiv
auslaufen zu lassen. Sowird im Unterneh-
men nur noch die bezahlte, klar definiarte
Saftware genutzt. Und Sle zahlen nur fur
Software. die auch tatsachiich genutzt
wird,

Sicherheit fiir The Unternchmen

Wenin keine umfassende Strategie zu
Patchvensaliung implementiort werden
kann, dann kann dies schwarwiegende
Auswirkungen far Unternehmen haben
Kritische Produktivsysteme konnen aus
fallen, oder sicherhaitasensibie Systems
kidnnen kampromitbiert werden. Salche
Probleme kinnen zum Verlust von Produk-
tvitdt, Zeit umad Zugrifsmoglichkeiten auf
geschaftliche anwendungen flihren. 5o
kann es letztendlich auch zu finanziellen
Verfusten kommean. 55 2003 bietet thnen
eing auf Untarneimen zugeschnittens Li-
sung zur Verwalteng der Patchbereitstel-
leng. Es stehen lhnen Tools und Prozesse
zur Verflugung, Uber die Sie den Bedarf fir
kritische Updates schnell erkennen kin-
. She kinnen die Updates testen und
zuverlassig in der gesamten Umgebung
bereitstellen, So haben Untermehimen die
Maglichkeit einer proaktiven Pflege ihrer
Windows-Umgebung,
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Unterstutzung

vien miohilen Arbeitskraften

‘Wenn sich die Mitarbeiter eines Unterneh-
mens ven Baromitarbeitern zu mobifen
‘atrigbs- und Servicemitarieitern ent:
wickeln, bringt diese griflare Mokbilitat
auch neue Herausforderungan bei der
‘warwaltung von PCs und Garaten mit. SM5
2003 nutzt die umfangreiche Verwaltungs:
imfrastruktur des Windows-Betriebssystems
{zum Beispial Whil, HTTP wnd die Tech-
nologien wund Best Practices won Windows
Update, Uber die inzwischen mehrere hun-
dert Millionen Updates pro Monat verteilt
werden] und bietet so eine unternehmens-
fahige Losung mur Bestandsverwaltung
wmd Softwareverteslung flbr mobale Clients,
Softweare kann Ober langsamea Netzwark:
werbindungen verteilt werden - chne dass
grundlagende geschaftliche Funktionen
beeintrachtigt werden oder dass Benutzer
u einem anderen Standort wechseln
mussen. 5h5 2003 erkennt den physikali-
schen Standort und Tkt den Download
kritischer Software automatisch von der
nachstgelegenen Cusalbe durch.

Integration der
Windows-Verwaltungsdiansta
Frofitieran Sie won den integrierten
‘Werwaltungsmiglichketten das Windows
Server Systern™ S0 kinnen Sie beispiels-
weise die Betriebskosten senken, indem Sie
bereits werfligbare Infrastruktur und Fank-
teonalitat nicht doppelt implementieren
Durch die ntegration mit des Windows-
Fattiorm und die Imvestition in Backend-
Technologien (zum Beispiel WHI, Active
Directory™ und Windows Installer] bietat
M5 2003 |hnen eine optimale Verwaltbar-
keit viom Windows-Chents,

—

Intogration operativer Prozesse und
Technologien

Systems Management Server 2003 stellt
Ihnan alle kaglichkeiten der Anderungs-
und Konfiguraticnsvarwattung der
Microsoft-Plattform zur Verfligung.
Dennoch werden Sie ohne die gleich:
zedtige fmplemeantation entsprechender
Betriebsproresse nicht in der Lage sein,
das wolle Potenzial dieser Technologien
auszuschopfen. Lim Unternehmen bei der
effektiven Implermentation solcher Pro-
zesse und Technobogien zu unterstitzten,
stellt Microsoft eine Reihe won so genann-
ten , Solution Accelerators” fir Systems
Management Sarver zur Verfigung. Diesa
werden als Tedl des Microsoft Solutions for
Management-Programms entwickelt und
stallan eine orlage fir die Umsetzung der
entsprechenden Prozesse dar. Sie kombi
nieren Rollan, Prozesse und Technofogien,
die in spezifischen Kundenszenarien
umgesetzt wenden konnen. Die Solution
Accederators setzen die im ITIL-basiarten
Microsoft Operations Framework {(MOF)
beschrietenan Best Practices aur Verwal
tung von Windows-Umgebungen in der
Praxis urn. Mit den Solution Accelerators
liefert Microsoft Architekturempfahlungen,
Deployment-Guides, Betriebsfihrungskon-
zepte und Test-Guides um sehr schnell in
den Produktionsbetriab zu wechsaln,

Unter andaram stehen die folgendan Soke-
tion Accelerators fiir Systerms Managemsent
Server zur Verfigung

= Wit dem Mew Application Installation
Solution Accelerator® konnen Sie mit
Systems Management Server aine um-
fazssende und Support gestitzte Lasung
einrichten, dee Best Practices der Soft
wiarebereitstelfung auf bestehenden
‘Windows- Betrsebssystemen implermen-
tiert,

» Der Patch Managemant Solution
Accelerator” beschreibt wie Sia mit
Systems Management Server und MOF-
Biest Practices Softwarepatchas, Sarvice
Packes wnd QFE-Fixes (Quick Fix Enginee-
ring) flr Windows-Server, S0 Server™,
Exchange Servar™ und Dresktop-Clients
optimal bereitstellan.

Zusdtzliche Informationen zu Microsoft
Solutions for Management und den
Salution Accelerators finden Sie unter;
wwrw.microsoft.com/msm (in Englisch).
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Systems Management Sorver 2003 =
mahr Worteils flr fhr Unternahmen
it dem Systems Management Server
2003 profitiart lhe Untemehmean wan
wichtigen Mahrwerten in entschesdenden
Bergichen = von der Anwendungsbereit-
stellung bis hin zur Sicherheitspatchver-
waliung.

Anwendungsbereitstellung

+ zenaue Planung der Anwendungsbe-
raitsteflung: Die detailliarten Berichte
won Systems Management Server 2003
vereinfachen den Prozess der Anwen-
dungsbereitsteflung. Bei einer geplanten
Bereitstellung is5t €5 sinfach, die aktuelle
Hardware der Delgrupps, vorhandene
Armwendungen wnd Versionsinformati-
onen sowie die installierten Service
Packs und Hotfives zu ermitteln.

pezialte Verteilung: Die Scftwarawertai-
lung vnd andere Verwaltengsaufgaben
kannen auf Basis von vielen Eigenschaf
tan auf bastimmte Berutzer und Maschi-
nan ausgerichiat werden - zum Baispial
nach: Netzwerk- und Hardwarekonfigu-
ration, Active Directory-Organisations
einhait ader ~Gruppenmitgliedschaft,
oder nach der bisher installierten
Software.

+ Delta-Vertedung zwischen Siteservemn
und Bareitstaliungspunktan: Bei Ande-
rungen an schan bereitgestellten Soft-
warepaketen miissen nur die Andemun-
gen zwischan Systems Management
Server 2003-Site-Servern ausgetauscht
wesden — und nicht das gesamte An-
wendungsimage.

Erweiterte Rechte fibr den Windaows
Instadler-Dienst: Da Systems Management
Servar 2003 den Windows Installer-Dienst
M5} unterstutzt, 15t er in der Lage;
wihrend dar Installation sines Pakets
ainen andaren Banuizerkontext zu
mutzen. 5o ist auch auf abgesicherten
Systemen eine automatische Anwen-
dungsnstallation maglich. Unterstlitzung
der Dption _Software” in der System-
steverung: Anwendungen kinnen untar
WSoftwane” verdffentlicht wnd von dort
aus von den Benutzern salbst installiert
werden

Bestandsverwaltung

+ Uberwachung der Anwendungsnutzung:
Zusammenfassende Berichte und Cratail
berichte enthalten Informationan dari:-
ber, welche Anwendungen von welchem
Bierwtzer fir wia lange auf welchem
System genutzt wurden. Sie kinnen die
Murtzung fibr Benutzer oder Computer
uberwachan und die gewonnen Daten
mit den aktuell vorhandenan Lizenzen
vergleichen

Feinere Suche fiir das Softwareinventar
aut Dateiebene: Sie konnan Systems
Management Server 2003 jetzt so kon-
figuriaren, dass die Bestandsautnahme
riur das bericksichtigt, was Sie imteressiert,
Detaifliertes Hardwareirventar: Whil-
Erveaiterungen erauben aine verbesserta
clientseitige Performance bei Inventar
scans und umfangreichere Inventardaten
[Daten rw BICS und Computergehduse).
Webfihige Berichte: Es stehen Thnen
mehr als 120 vorgefertigte Benchte zur
Werfligung - unter anderem zum Beispial
zu Hardware- und Softwareinventas,
Cormputerstatus und Bereitstellungsablaut

Sicherheitspatchverwaltung

= Erkennen von Sicherheitsproblemen; bit

Standard-Sicherheitstools von Microsodft

wia dem Microsoft Baseline Security

Inwentory Analyzer und dem Office

Update-Irmentory-Tood kinnen Se eing

Bestandsaufnahme in Bezug auf amwend-

bare Patches und worhandens Sicherheits:

lucken fibr thre Systema durchfuhren,

Assistent fir die Patchbereitstallung: Ein

einfacher Konsolenassistent unterstitzt

Administratoren bei dar Bereitsteflung

der erforderlichen Patches auf verwalte-

ten Geraten,

+ Bewertung von Sicherheitsilcken und
Berichte zu deren Beseitigung: Nachdem
fehlande Sicharhaitspatches erkannt
wurden, konnten die Ergebnisse des
Jeweiligen Scans fur Berichte und zur
Planung won Aktionen in die zentrake
Diatenbank mit aufgensmmen werdean,
Machdam fehlende Patches berzitge-
stellt wurden, kdnnen diese Daten dann
in Echizeit aktualfisiert werden;

-

-

Mobilitat

+ Bandbreitenbewulite Clients: Der naue
Advanced Client nutrt die BITS-Techno-
logie (Background Intelligent Transfer
Sarvicel, um die Kapazitat der Metowerk-
verhindung des Clients zu ermitteln und
die Transferraten entsprechend anzupas-
5an,

* Abgebrochene Downloads: Nach einem
Abbruch eines Diownloads startet der
Client bei giner newen Verbindung an
dar Stefle, an der der Abbruch aufge
treten ist. Ubertragungen missen so
nicht mehr nau gestartet werden.

* Herunterfaden und Ausfithren: Machdem
ein Softwarepaket erfolgreich herunter
geladen wurde. blaibt es im Cacha des
Clientsystems - und owar bis zum vorde-
finierten Installaticrszeitpunkt. Dann
wird &5 ausgafuhrt.

= Standorterkennung: Wenn sich mobile
Banutzer rwischen unterschiedlichan
Standorten bewegen, sorgen flewsble
Standortgrenzen dafur, dass der Benutzer
seine Softwarepakeate und Updates immer
wom nachstgelegenen Standort erhalt.

Integration der
Windows-Verwaltungsdienste
= Active Directory-Erfeennung: Systems
Management Server 2003 kann Active
Durectory-Bigenschaften von Banutzern
und Systemen automatisch erkennen {inkil
dar O und der Gruppanmitgliedschafty
%0 kbnnen Softearepakete auf Basis won
Active Directory-Attmbuten bareitgestellt
warden.
Active Directory-basierte Standortgren-
zen: Statt auf IP-Subnetzen konnen die
Standortgrenzen nun auf Active Directory-
Standortnamen basieren.
= Erweiterter Sicherhaitsmodus: Standard-
mafige Computerkonten und lokale Sys-
temkonten kinnen fur alle Serverfuniti-
onan verwendat werden (zum Baispial
zum Datenbankzugriffl. So wird die
‘erwaltung der Konten und Passwiorter
innerhally von Systems Management
Server 2003 dramatisch vereinfacht. Da
kaine musatzlichan Konten mit umfang-
reichen Rechien mehr erstedlt wenden
milissen, wind somit die Sicherheit erhaht,
= Werbesserte Statustools Mit den Status-
daten stehen lhnen Echrzeitinformati-
onen rum aktuellen Status won Systems
Management Server 2003-Prozessen auf
Servern und Clients zur Verfiigung.
Windows XP-Remoteunterstiitzung: Das
leistungsstarke Remaoteunterstutzungs-
feature won Windows XP kann nun zur
Remotebehabung von Fehlern auf Chents
genuizt werden — und rwar dirgkt von
der Systems Management Server-Admi-
nistratorkonsole aus,
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mggtemzﬁﬁ Management

Spezifikationen

Microsoft Systems Management Server
2003 Systwmanfordeningen:

Fiir Serverkomponentan

CPU mit 550 MHz oder schneller {Intel
PentiumCeleron-Famile oder kompatit-
ler Progaessor emplohlen)

Microsoft Windeows 2000 Server,
Windows 2000 Advanced Server ader
Winddows 2000 Datacenter Seréer mit
Sarvice Pack 2 cdar hiher oder Windows
Sarver'™ 2003 Standard Edition,
Windows Server 2003 Enterprise Edition
oder Windows Server 2003 Datacenter
Ediition

256 MB RAM (max, 4 GB RAM]}

7 GB freser Festplattenplatz

Microsoft S0L Servar™ 7.0 mit Service
Pack 3 oder hither odar 501 Servar 2000
mit Servica Pack 3a oder hiher
CD-R0M- odder DVD-ROM-Laufwerk
MNetowerkschnittstelbe

Windows 2000-kompatible Grafikkarte
Tastatur und Microsoft-Maus oder kom-
patibles Eingabegerat oder Hardware,
mit deer gine Limleitung der Konsole
miqglich ist

Fiir verschipdens Systerms Management
Server-Rollen mossen da Intermetinfor-
maticrsdisnste ([15) als Teil dar Windows
Server-Installation singerichiet werden
Weitera Infarmationen hierzu finden Sie
im Kapitel JGetting Started” des Daoku-
mants Microsaft Systems Management
Sepver 2003 Concepts, Planning, and
Deploymant Guide

*

e oo

.

Microsoft Systermns Management Servar
2003 untarstitzt bis zu acht Prozessoren
pro Server.

oy
bcrauh 'lj?l-
Windows Server System

Fiir die Clientinstallation

= CPL mit 300 MH: oder schneller emploh-
len; min. 133 MHz esforderlich (Intel
PestiurmyCeleron- Familie oder kompa-
titzier Prozessor emplohlen)

Microsoft Windows 98, Windows NT®
Wiorkstation 2.0, Windows NT Sereer 4.0,
Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition
mit Service Pack G oder hidhar Windows
2000 Professionad, Windows 7000 Server,
Windows 2000 Advancad Sarver,
Windows 2000 Datacenter Server,
Windows XP Profesional, Windows XP
Embedded mit Service Pack 1 oder hdhar,
Windows Sereer 2003 Standard Edition,
Windows Sarver 2003 Enterprse Edition
odar Windows Seryer 2003 Datacenter
Edlitican

128 MB RAM oder mehs empfohlen

(B4 MB werden pwar unferstitzt, sie
kiinnen aber ru einer schiechtaren
Leistung und gingeschrinkten Features
fuhren}

80 M8 Freder Festplattenplatz
Metmwerkschnittstedle

Microsolt Internet Explorer” 5.0 oder
higkar

SWGA-Grafikarte und -Monitor

(rin, 800 « GO0

Tastatur und Microsoft-Maus oder
kompatibdes Eingabegerit

Die tatsachlichen Anforderungen hingean
wvon Threr Systemkonfiguration und den in-
stallierten Anwendungen und Features ab.

Zusatziiche Infermationen mu Microsodt
Systems Management Server 2003 finden
Siw werster hittp:/fwwew. microsoft.com/
garmany/ms/smemgmt) wnd

http:/ fwwew.microsoft. comy/smsarver)
[in Englisch),

Die aktualisten Meaighkeiton und rusiteli-
che Informationan zu Ressourcen fiir die
“erwaltung von Umgebungen bei Micro
sedt (inkhmive Suppartprogramme. Yaran-
staltungen, Schulungen und dem Micro-
soft Management Update Service) finden
Sim bed Microsoft Management online
unter http:/f'waww microsoft.com/
managemant/ (in Englisch],

Wisdoe Samenr By i e omrbmoeie, (nbegrierss i ineepeatls Baven- inbasmann s die Emvickiang. Beratinsbing und

Venaziung Hedbler gesciiticher Lasanges wasrdacin

¥ i WEFERF—-—

& . Wt Corporrion. Paeres Dokumen| diset sz shmorionizeechen. MEROEOFT SCHUESST FLE THESES DOOURENT D SR HRLEITTURG SLE, 55 SE AUSDRUCKELCH DORF MM ELL
DEMT Sliroin Active [hreciony. Winsiews, das Windirws-Logo. Windows WT, Wingows Server uni Winrows Seress Sykn (gl evrwecer singearagens Mo odsr Marken der BEToa® Corgeaton n
e Vet rag e Saaen v Ak i inder ancdeen Lindér. e I, dhatem Dirberment verarrsdeten Limsmehmeraramen nd Podehte Bnnen snpersgens Maken i fasiigen Figemams win

At XVTRCHREN - TRD

Microsoft
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Datenblatt: OPSI

ub

uib g_mbh

o
o
oatLsTes

el festures
fraturs late

. snftmaneverimiung
- inkbildbon

| nisarRnn g
|zenzmanagement
npsidics
sermermbiois

 dukum = infos

gl TesTan
SOriCa & SUPAOIT
madmap

wstEm proEte
slaran

Fepture Liste opsi
Dig mik [*) geiennze chosken Faabures snd

Anfarderung Server

LasiTanig unter Debian ond Suse
Frodeiitiv lauffBhig in wirbsellen Haschinen (WHWare § en / VirbuslBox)

Hamagemant

Crafisches Maragamant [nterface, wakches plamformiunabhangs Lbier Browser Dod Rnoar et
" Clientliste sorteerbpe mach Cliedname, Beschreborg und letzier Anmeidung b=l der Softeoreverteilung
T Gruppenversnkung
- Mervfachseekiion vory Clients und gleichzeitige Bearbstung

' Spaichem ungd Laden vom Gruppen, dos pur Selskbon von Clients versendet werten binnen
Filtermoghichkzit der anpuzsigengen Chants x B nach instafierer Software, Softmareversion, Hanswesre,
Wk on LAN Unbersfitsung
Darstallung dar inslalisnin dod insGallamaren Soflwirs unbir Angabe dar |aaeikgen Yirsonkennung

+ Daarstellung wnd Auswertung o Produkeabhbngagieitan uwnd Cnstsl lytonsreranfolgen

Carsteliung und Edror fiir Productproperiies, de cieptspeziizch bel der Instaliabion suspeseriet werden
[ g dur His i

g dar Suft I

Hinri gar

Lafigaan. fi}

* Darstelung der U ainem Clant gehdrigen Log- Dt sowahd Flir die Sktionen des dientsetigen aosl-Agenten,

5 Bootimages als audh fir din dammusikation des Sensers mi dam Clist
Carsteilung und Verwaltang des Lizenemanagments (%)
Fres zugbngiche AFL

* Konphist stesrhan Gesr Kemmandess | ebafehle

Eamplet sheserbor Goar Wabkseros (1S0N-RPC)

Q- Installation

Linterst Ul M- Bl i ey sLasn i}
+ Windows 2000
* Windoes XP
HE-Server 2003
Windows Wista (32084 BIEY ")
+ ME-Server 2008 | 1208 )
¢ Windows ¥ {3058 B[ *)

* Linux gienfally instalberber
" Ireitallation par FELE-Host
© Iratallation per CD

Enfache Lrtegration von nenen Trelbams for dis Wincdows-1
ot Endigen Treder

Saftwaravortailung

" Zumahiung S Softeane b Hichinen

Aubormatizohae, ol Bl o

* Spftware-Irstalistion und -Deinstaliation mit unterschiediichen Yerdfahrm wis Stert | ymattended Instoiation,

inEeraktives Setup mit autgezeichneten Antworten, Tifsrenzenapshot

' Srriptbaseies SHuUpprog mitap far:

+ Bharten won Frogremmen mit Avswertung des Exbindes

< Erretingng von laufendem Bermbeysbem, Sprache somin dusbesen von Tni-Opteier, Tecipsheen,
Registry-Werten, Lmgeoungsyansblen

' Baarbatung von Begatry, § unid sl I Eni-Dafwsery, %ML-Dabman, Tadilaisien

+ Bearboitung von useprofll-seerfchan Datebin und Reagisarpsi nosdgen, eowalt die Profa laoksl

pEEpacher s

i cofinad fanchons” dunch dis Ausidhen bﬁihlﬂw Bofohd und dis Westenenaieitung der

Busgaban

+* Dabsien kopseren mit Versiorskontrolie

+* Reboot- und Shobdowrsteusnsng

i i

# Admirsarative Taugkefen 1.8, Sanch WHI-Auliule

Detaillierte Eshebung der Hardware-Infarmationen per WHMIL und anderen Sefebian

© Weche Trdpmatonen wie erifoben werder, st konfigurierbar

B winar Konhigurstipnsemweibesrung gehen keine Daten yerioren.

" Edfassung und Spaschonamg won Handware - vord nd onsrgen |Historgfunkion

Speicherung in SQL - mit ke Catenstrukfur und Prokem lesersden Zugrst,
* Darstellung ger | s biprezr, i 7 interface
<" Erfache Abfragen e dis | CLESS TR b daw P It
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Software-Inventarisierung

Etiluing e [rventadsarungadatin duk die Bagatng | Window|

Erfassiing und Speschemng von Softwarcyerdndensgen (Histongfnktsn|

Sperchenung in SOL-bastener Gatenbank mit bekannter Datenstrukiur und freksm esenden Zugret,
[+ g der |nyent romininmmstioren m gumant Interface

Unterstlitzung mehrerer Standorts
< Zentrate Specherung wnd Admicistration der Konfiguratonsdeten
Dezmntrale Barsitstailung der Soft

W g dar Clients d et i b g Tt in fevirss Aditoesr facu
e Konfigurationsdaten fUr dle Oignis serden auf snem confgsener (Mastar gehalben.
Alle Clienks verbindan sich Goer den Websardos mit dem Mestersener und schalien von dort thre
Honfigurationsintormationen.
Die Softwaredepots kegen auf dezentralen Servern und werdsn dem zentralen Sener s Wetzwenmmognts Tur
Irstalistion won Pakeren ur Yerfigung gestelit
Dim Punktionaibst pam Start won Bootimages rdbels PXE wird obherdpile sof dem degentralen Seraer emtallert
T wirg sher gentral gestauen
! Lintersbitrung vhn mehniree Depelshams Bsim Isstillioren uhd Owinstallisen vos Paketen,
" Aubomatisiets Erkannung von [nkonssienen 2w ichen oam Masher-Depotshan: und andaren Depotshanes
anhand der hinlarkgben Hatadatan
Sefektion einzeiner oder mennerer Depotshares 2ur duswand der Chents im Maragemeant [nierface,
Die gemeinsame Bearbeibong vor Clients, die an Dep 5 hdngen ung Inkonsstent sind, =t
e e
Eunrinurg der Clents ru Depckshanes (ber das Management [nterisce sdd@ierhar

Lizemzmansgemont]*)

Handhabung der Lizenpsersaitung innerhaib der gleichen Oberfibche mie Softsanevertellung und
Betriebasystemdrdgaliation, df. im eps-Konfigurat onseditor.

Autometische Berpfstelung, Tutelung und Reservierung der Lirenzeeys,

Werflgherket der Lir i Standarct-Ergeilizens, Velume-Lizang {1 Lirenrkay — gine testimmds Lahl vom
Trestalintionen) und Campas-Lizenz {1 Sonirmsel - eine unbegrenzte Zahl vom [nstallotionen) mmie
FC-geburcene LiTenT.

- Fregabe der Lizenzkeys e der Der vort Gotbwers
Martisidie B my dir Lipirie . D Lgerien vorm Soflwere, die night mil agl et |E serdan
Reoort -Funkiion zum Abpleoh der dundh opsl vermok L foplurapan poit den 1 [[E S T

Software- IFantarisieung.

Onir opsi-Eonhiguratonascibar ket fur day Leeromanpgerment in pigenas Fenster echatten, Ex ot iher die Schagflache
"Lzemzen™ im k des KonKgusr ditors erreichbar, sotem da= LUzenamemagement-Modul in der alktuelien
-ops-KonBguration akilv ist (val, den Einbrag R "license management® irm Hauptmeni weter #iife/Modu e}, Bei nicht

aktivieriem Lzenzmanagement wind kediglich ¢in Hinmis anpezegt
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C. Angebote
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D. Anleitungen

(0

Installationsanleitung: OPSI-S5erver Q o

Vorraussetzungen: - Open SUSE 11.0
- Intel-x86 kompatibal
- 16 GB Festplattenspeicher
- Konfigunierter Samba

Dar Befehl hostname —* muss einen vollstdndigen Domainnamen zurlickgaben und der
Befehl .getent hosts “hostname - |, darf nicht _127.0.0.2" ausgeben, sondern die Adresse
der Netowerkschnittstells.
Worbareitungen:
Zum Download wird im Terminal der Befehl
zypper ar “hitpsifidownioad uib defsusedopsid. 4 opsid 4
abgasatzt.
Zudem missen noch vier weitere Repositories hinzugefigl werden,
Diesea sind unter den folgenden Adressan zu arreichan:
-hiip:/download.opensuse . org/repositones/devel/languages./pythonfopenSUSE_11.0/
-htfp:iidownload . opensuse, orgirepositonies’home:'dsbhayangkara’open3USE_11.0_Update)
-hitp://download.opensuse org/repositories/home /SavigiopenSUSE_Factory/
=hitfps.forum.uib.defviewiopic.php =7 &I=5721
Die Aktivierung der Repositories erfolgh Gber den Yast-> Software-> Software-Repositories,
Hier lassen sich diese einfach dber die oben genannten Links aimnrichten.
Danach kann mit der Installation des OPSI-Servers begonnen werden2,
Folgende Befehle milssen nacheinander im Tarminal abgesstzt werden:

zypper install opsi-depotservar

zypper install opsi-configed

reopsiconfd restar

rcopsipxeconfd restart
Mach der Installation muss die installierte Java Version mit dem Befehl Jjava -version”
iberprifl wardean, 151 nichl mindestans dis Version 1.6.0 inslalliert, muss diese Ober dan
Befehl .update-alternatives —config java® akiualiziert werdan.

Durch die Installation des OPSl-Sarvers werden 2wei zusaizlicha Usergruppen (opsiadmin
und pcpatch) angelagt. Der User, der spater dan OPSI betreut, muss diesen beiden Gruppen
hinzugefigt werden,

Zum Ausfihren des Servers missen noch die freigeschalteten Module der UIB GmbH
hinzugefigt warden, Diese stehen unter hitp:download, uib.de/opsid 4/modules als sine
Freischaltdate zur Verfigung, die in das Verzeichnis fatclopsi koplert wardan muss. Der
=tatus der Module lasst sich in der grafischen Oberflache des Servers unter Hilffefopsi-
Module ginsehen

Bei der Installation wurden die Samba-Yerzeichnisse

foptipchin mit Unterordnern als opt_pobin

Mvarflib/opsifconfig mit Unterordnern als opsi_config
Mhome'opsiproducts mit Unterordnern als opsi_workbench angelegt.

Zudem wurden bai der Installation noch folgende Samba-Freigaben angelegt. Diese sind fir
die Verteilung der Softwarepakete und der Eintichtung der Clients notwendig.

Dar Server ist nun unter der Adrasse https:fservermame: 4447 configed’ nach Anmeldung
von jedem Rechner aus emeichbar. Solite es Probleme mit der Verbindung geben, soliten die
Firewalleinstellung geprifl warden,

' Dieses Repositarie mil Namen gzip ist fir die Erstellung von Softwarepaketen notwendig, Es kann auch zu

ginam spateran Zeitpunkd nstallen werdean.

|ﬂ$|3|lﬂlh‘]l15$ﬁ|ﬁilum: I:IES-i Veargion 3.4 ||‘|$M|'|3!iﬂl'l!ﬂﬂ|ﬁl.|hlm :Eﬁi-sﬂmﬁ‘

[nstallationzanleitung Server.doc Seite 1
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E. Skripte
Installationsskript:

[Initial]

LogLevel=2

; Log Errors in Logfile but don't abort:
ExitOnError=false

; Show syntax errors in the script:
ScriptErrorMessages=on

; Dont trace step by step through the script:
TraceMode=off

; let started programs run in front of the winst window
StayOnTop=false

[Aktionen]

DefVar $Productld$

DefVar $InstallDir$

DefVar $NewExe$

DefVar $PRODUCTPATHS$
DefStringList $profiles$
DefVar $akt_profile_ini$
DefVar $rel_prefs_path$
DefVar $akt_prefs_path$
DefVar $STEMP$

DefVar $0S$

DefVar $UninstallCommand$
DefVar $MozinstallDir$
DefVar $MozVersion$

DefVar $MozinstallPathRegKey$
DefVar $PROXY_HOSTNAME_OR_IP$
DefVar $PROXY_PORT$
DefVar $NOPROXY_HOSTS$
DefVar $PREF_FILES$
DefStringList $languagelnfo$
DefVar $language$

DefVar $AppData$

DefVar $SilentSwitch$

DefVar $ExitCode$

Set $STEMP$ = EnvVar("TEMP")

Set $PRODUCTPATHS$="%ProgramFilesDir%\Mozilla Firefox"
set $InstallDir$=$PRODUCTPATHS$

set $NewExe$= SPRODUCTPATHS$+"\firefox.exe"

set $Productld$ = "firefox"

set $0S$ = GetNTVersion

if not(HasMinimumSpace ("%SYSTEMDRIVE%", "100 MB"))
LogError "Nicht genuegend Platz auf C: . 100 MB auf C: fuer Firefox erforderlich."
isFatalError
comment "Bearbeitung beenden und Produktschalter auf failed setzen"
else
comment "show product picture"
ShowBitmap /3 "%scriptpath%\firefox.png" "Firefox"

comment "what is the name of the Application Data Dir ?"
set $AppData$ = "\Anwendungsdaten"

DefVar $InterestingFile$

set $InterestingFile$ = "%system%\kernel32.dIl"
DefStringList $Fileinfo$

set $Filelnfo$ = getFileInfoMap($InterestingFile$)

set $language$ = getValue("language name 0", $Filelnfo$ )

if $language$ = "Deutsch (Deutschland)"
set $AppData$ = "\Anwendungsdaten"

else
if $language$ = "English (United States)"
set $AppData$ = "\Application Data"
else
comment "Name of Application Data Dir here not defined for "+$language$
endif
endif
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if GetNTVersion = "Windows Vista"

endif

set

set $AppData$ = "\AppData\Roaming"

$MozVersion$ = GetRegistryStringValue

CurrentVersion")

set

$MozinstallPathRegKey$ =

Firefox\"+$MozVersion$+"\Main]"
set $MozInstallDir$ = GetRegistryStringValue ($MozinstallPathRegKey$+" Install Directory")

if FileExists("%ScriptPath%\delsub.ins")

endif

comment "start uninstall”
sub "%ScriptPath%\delsub.ins"

comment "Message at install time:"
Message=Installing Firefox...
comment "kill a running firefox"
killtask “firefox.exe"

comment "check for depotshare"
if not (FileExists("%SCRIPTPATHY%"))

endif

DosInAnicon_TryToReconnect

comment "start setup program”

DefVar $FIREFOXVER$

if (InivVar (“firefox3.5") = "off")

else

endif

set $FIREFOXVERS$ = "Firefox Setup 3.5.5.exe"
set $SilentSwitch$ = "/S"

set $FIREFOXVERS = “firefox.exe"
set $SilentSwitch$ = "-ms"

Files_copy_local
Winbatch_firefox
sub_check_exitcode

("[HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Mozilla\Mozilla

Firefox]

"[HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Mozilla\Mozilla

; set $MozVersion$ = GetRegistryStringValue ('[HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Mozilla\Mozilla  Firefox]
CurrentVersion")
; comment "if failed - try again"
; if ($MozVersion$="")
; Winbatch_firefox
; endif
set $MozVersion$ = GetRegistryStringValue ('[HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Mozilla\Mozilla ~ Firefox]

CurrentVersion")

comment "kill a running firefox"
killtask "firefox.exe"

if not(FileExists($NewExe$))
logError("Fatal: After Installation "+$NewExe$+" not found")

endif

isFatalError

comment "del temporary files"
Files_del

comment "now we do the customizing"
comment "should we patch user.js or prefs.js ?"
set $PREF_FILE$ = IniVar("pref_file")

set $PREF_FILE$ = $PREF_FILES$+".js"

if (InivVar("NoAutoUpdate") = "on") or ((IniVar("SetProxy") = "off") or not(IniVar("SetProxy") = "))

comment "there is something to customize"
comment "now we patch the default profiles”
if (IniVar("NoAutoUpdate") = "on")

if FileExists ($PRODUCTPATHS$+"\defaults\profile\"+$PREF_FILE$)
PatchTextFile_profile_noautoupdate
$PRODUCTPATHS$+"defaults\profile\"+$PREF_FILE$

endif

if FileExists (SPRODUCTPATHS$+"\defaults\pref\firefox.js")
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PatchTextFile_profile_noautoupdate $PRODUCTPATHS$+"\defaults\pref\firefox.js"
endif
endif
if not(((IniVar("SetProxy") = "off") or (IniVar("SetProxy") ="")))
set SNOPROXY_HOSTS$ = IniVar("noproxy_hosts")
if (Inivar("SetProxy") = "direct")
if FileExists (SPRODUCTPATHS$+"\defaults\profile\"+$PREF_FILES$)
PatchTextFile_profile_proxy_direct
$PRODUCTPATHS$+"\defaults\profile\"+$PREF_FILE$
endif
if FileExists (SPRODUCTPATHS$+"\defaults\prefifirefox.js")
PatchTextFile_profile_proxy_direct
$PRODUCTPATHS$+"\defaults\pref\firefox.js"
endif
endif
if (IniVar("SetProxy") = "manual")
set $SPROXY_HOSTNAME_OR_IP$ = IniVar("Proxysetting")
set $PROXY_PORT$ =
takeString(1,splitString($PROXY_HOSTNAME_OR_IP$,":"))
set $PROXY_HOSTNAME_OR_IP$ =
takeString(0,splitString($PROXY_HOSTNAME_OR_IP$,":"))
if FileExists (SPRODUCTPATHS$+"\defaults\profile\"+$PREF_FILES$)
PatchTextFile_profile_proxy_manual
$PRODUCTPATHS$+"defaults\profile\"+$PREF_FILES$
endif
if FileExists (SPRODUCTPATHS$+"\defaults\prefifirefox.js")
PatchTextFile_profile_proxy_manual
$PRODUCTPATHS$+"\defaults\pref\firefox.js"
endif
endif
if (Inivar("SetProxy") = "file")
set $SPROXY_HOSTNAME_OR_IP$ = IniVar("Proxysetting")
if FileExists (SPRODUCTPATHS$+"\defaults\profile\"+$PREF_FILES$)
PatchTextFile_profile_proxy_file
$PRODUCTPATHS$+"defaults\profile\"+$PREF_FILE$
endif
if FileExists (SPRODUCTPATHS$+"\defaults\prefifirefox.js")
PatchTextFile_profile_proxy_file $PRODUCTPATHS$+"\defaults\prefifirefox.js"
endif
endif
endif
comment "now we patch the existing user profiles"
comment "get user directories via dosbatch dir command"
Set $profiles$ = getOutStreamFromSection (‘dosbatch_profiledir')
comment "loop over the result”
for $x$ in $profiles$ do sub_patch_prefs_file
else
comment "there is nothing to customize"
endif

comment "custom specific stuff"
if FileExists("%ScriptPath%\custom_ins_dir\custom.ins")
sub "%ScriptPath%\custom_ins_dir\custom.ins"
endif
endif

[Files_copy_local]
copy -X "%SCRIPTPATH%\$FIREFOXVERS$" c:\tmp

[Files_del]
delete -f "c:tmp\$FIREFOXVERS$"

[Winbatch_firefox]
; see http://wiki.mozilla.org/Installer:Command_Line_Arguments
"c:\tmp\$FIREFOXVERS$" $SilentSwitch$

[dosbatch_profiledir]
@echo off
dir "%ProfileDir%" /b

[sub_patch_prefs_file]

Set $akt_profile_ini$ = "%ProfileDir%\"+"$x$"+$AppDatas+"\Mozilla\Firefox\profiles.ini"
if FileExists($akt_profile_ini$)
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Set $rel_prefs_path$ = Getlni ($akt_profile_ini$ [Profile0] Path)
Set $akt_prefs_path$ = "%ProfileDir%\"+"$x$"+$AppData$+"\Mozilla\Firefox\"+$rel_prefs_path$
if FileExists($akt_prefs_path$+"\"+$PREF_FILE$)
if (IniVar("NoAutoUpdate") = "on")
PatchTextFile_profile_noautoupdate $akt_prefs_path$+"\"+$PREF_FILE$
endif
if not(((IniVar("SetProxy") = "off") or (IniVar("SetProxy") ="")))
if (IniVar("SetProxy") = "direct")
PatchTextFile_profile_proxy_direct $akt_prefs_path$+"\"+$PREF_FILE$
endif
if (IniVar("SetProxy") = "manual)
set $PROXY_HOSTNAME_OR_IP$ = IniVar("Proxysetting")
set $PROXY_PORTS$
takeString(1,splitString($PROXY_HOSTNAME_OR_IP$,":"))
set $PROXY_HOSTNAME_OR_IP$
takeString(0,splitString($PROXY_HOSTNAME_OR_IP$,":"))
PatchTextFile_profile_proxy_manual $akt_prefs_path$+"\"+$PREF_FILE$
endif
if (Inivar("SetProxy") = "file")
set SPROXY_HOSTNAME_OR_IP$ = IniVar("Proxysetting")
PatchTextFile_profile_proxy_file $akt_prefs_path$+"\"+$PREF_FILE$
endif
endif
endif
endif

[PatchTextFile_profile_noautoupdate]
Set_Netscape_User_Pref ("app.update.enabled", false)

[DosInAnlcon_TryToReconnect]

net use

set TIMEOUT=

TRY

if exist "%SCRIPTPATH%\." goto READY
%ScriptDrive%

set TIMEOUT=%TIMEOUT%1

if % TIMEOUT% == 1111111111111111 goto READY
sleep 1

net use

goto TRY

‘READY

[PatchTextFile_profile_proxy_direct]
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.type", 0)

[PatchTextFile_profile_proxy_manual]

Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.type", 1)

Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.backup.ftp”, "$PROXY_HOSTNAME_OR_IP$")
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.backup.ftp_port", $PROXY_PORTS$)
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.backup.gopher”, "$PROXY_HOSTNAME_OR_IP$")
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.backup.gopher_port", $PROXY_PORTS$)
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.backup.socks", "$PROXY_HOSTNAME_OR_IP$")
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.backup.socks_port", SPROXY_PORTS$)
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.backup.ssl", "$SPROXY_HOSTNAME_OR_IP$")
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.backup.ssl_port", $PROXY_PORTS$)
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.ftp", "$PROXY_HOSTNAME_OR_IP$")
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.ftp_port", $PROXY_PORT$)
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.gopher”, "$PROXY_HOSTNAME_OR_IP$")
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.gopher_port", $PROXY_PORTS$)
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.socks", "$SPROXY_HOSTNAME_OR_IP$")
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.socks_port", $PROXY_PORTS$)
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.http", "$PROXY_HOSTNAME_OR_IP$")
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.http_port", $SPROXY_PORT$)
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.no_proxies_on", "$NOPROXY_HOSTS$")
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.share_proxy_settings", true)
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.ssl”, "$PROXY_HOSTNAME_OR_IP$")
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.ssl_port", $PROXY_PORTS$)

[PatchTextFile_profile_proxy_file]
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.type", 2)
Set_Netscape_User_Pref ("network.proxy.autoconfig_url", "file:///$PROXY_HOSTNAME_OR_IP$")

[sub_check_exitcode]
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comment "test for installation success via exit code"
set $ExitCode$ = getLastExitCode
; informations to exit codes see
; http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa372835(VS.85).aspx
; http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa368542.aspx
if ($ExitCode$ = "0")
comment "looks good: setup program gives exitcode zero"
else
comment "Setup program gives a exitcode unequal zero: "+$ExitCode$
if ($ExitCode$ = "1605")
comment "ERROR_UNKNOWN_PRODUCT 1605 This action is only valid for products that are
currently installed.”
comment "Uninstall of a not installed product failed - no problem"
else
if ($ExitCode$ = "1641")
comment "looks good: setup program gives exitcode 1641"
comment "ERROR_SUCCESS_REBOOT_INITIATED 1641 The installer has initiated a
restart. This message is indicative of a success."
else
if ($ExitCode$ = "3010")
comment "looks good: setup program gives exitcode 3010"
comment "ERROR_SUCCESS_REBOOT_REQUIRED 3010 A restart is
required to complete the install. This message is indicative of a success."
else
logError "Fatal: Setup program gives an unknown exitcode unequal zero: "+$ExitCode$
isFatalError
endif
endif
endif
endif

Steuerungsskript:

[Package]

version: 1
depends:
incremental: False

[Product]

type: localboot

id: Firefox

name: Firefox

description: test

advice:

version: 1.0

priority: O

licenseRequired: False
productClasses:

setupScript: firefox.ins
uninstallScript: deinst_firefox.ins
updateScript: update_firefox.ins
alwaysScript:

onceScript:
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